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UPI ஆ�ேடாேப அறி�ைக/வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனக�

True Credits Private Limited-இ� இ�த UPI ஆ�ேடாேப அறி�ைக / வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனக�
(“T&C”) (நி�வன�க� ச�ட�, 2013-இ� கீ� இைண�க�ப�ட நி�வன�,ஹுடா சி�� ெச�ட� ெம�ேரா
�ேடஷ�, 5வ� தள�, ெச�டா� - 29, ��கா�,ஹ�யானா 122001,இ�தியா (எ�வாகஇ��தா��,இன�
"TC", "True Credits", "நா�க�", "எ�க�" அ�ல� "எ�க���" என �றி�ப�ட�ப�கிற�), இ� தகவ�
ெதாழி���ப� ச�ட�தி� கீ� உ�வா�க�ப�ட மி�ன�ஒ�ப�தவ�வான பதிவா��.இ�த T&C எ�ப�
உ�க���� True Credits-��� இைடேய உ�ள ச�ட���வ ஆவணமா��, ேம�� இ� ஒ� கண�ன�
அைம�பா� உ�வா�க�ப�ட� ம��� மி�ன� அ�ல� �ஜி�ட� ைகெயா�ப� ேதைவய��ைல.
தகவ� ெதாழி���ப� ச�ட�, 2000� கீ� உ�வா�க�ப�ட மி�ன� ஒ�ப�த� ம��� அத� கீ�
உ�வா�க�ப�ட வ�திக� ம��� தகவ� ெதாழி���ப� ச�ட�, 2000 ஆ� தி��த�ப�ட ப�ேவ�
ச�ட�கள�� மி�ன� ஆவண�க� / பதி�க� ெதாட�பான தி��த�ப�ட வ�திக�. "ந��க�",
"வா��ைகயாள�", "பயன�" எ�ற ெசா� ”, “கட� வா��பவ�”, “உ�க�”, UPI-தான�ய�� க�டண
அ�ச�ைத� ெப�ற நபைர� �றி�கிற�. இ�த T&C எ�ப� உ�க���� �� கிெர��ஸு��� இைடேய
ச�ட���வமாக ப�ைண�க�ப�ட ஆவணமா��, ேம�� இ� கண�ன� அைம�பா� உ�வா�க�ப�ட�
ம��� எ�தஉட�,மி�ன�அ�ல��ஜி�ட�ைகெயா�ப�� ேதைவய��ைல.

இ�த T&C-இ� உ�ளட�க�கைள அ�வ�ேபா� மா�ற��, தி��த��, மா�ற�� எ�க��� உ�ைம
உ��எ�பைத ந��க�ஒ���ெகா�கிற��க�.

1. உ�கள�� சமமான மாத� தவைணைய (EMI) ெச���வத�கான UPI பய�பா�(க�) (அ�தைகய
வசதிகைள வழ��த�) பய�ப��தி, கால�ெக�ைவ� தவறவ�டாம� ம��� நிைன��ட�கைள
அைம�காம�, தி��ப� தி��ப மி�-ஆைண� பதி� ெச�ய UPIஆ�ேடாேப உ�க���உத��.

2. உ�க� கட� கண�கி� EMI ெச���த� ெதாட�பாக ந��க� ஒ���ெகா�ட ம���
அ�கீக��க�ப�ட அறி���தலி� அ��பைடய��, உ�கள�� நியமி�க�ப�ட வ�கி� கண�கி�
ெடப�� ெச�ய True Credits-ஐஅ�கீக��கிற��க�.

3. இ�த UPI ஆ�ேடாேப க�டணஆைணயான�, ந��க� வழ�கியப� உ�கள� நியமி�க�ப�ட வ�கி�
கண�கிலி��� பண�ைத� ெடப�� ெச�ய, உ�கள�டமி��� True Credits-�� வழ�க�ப�ட
அ�கீகாரமா��. அ�தைகய UPI ஆ�ேடாேப ஆைணைய ெப�� True Credits-இ�
வா��ைகயாள�க�, UPI ஆ�ேடாேப ஆைணகைள உ�வா��� அ�தைகய ேசைவகைள வழ���
NPCI (ேநஷன�ேபெம���கா��பேரஷ�ஆஃ�இ�தியா)உட� பதி�ெச�ய�ப�ட /��டாள�யாக
உ�ளவ�கிகள��வ�கி� கண��கைள� ெகா����க ேவ���.

4. உ�க� கடன�� கால�ப�திய�� உ�கள� நியமி�க�ப�ட வ�கி� கண�கி� ேபா�மான நிதிைய
ைவ�தி��க ஒ���ெகா�கிற��க�. பண� ப�றா��ைறய�� காரணமாக ப�வ��தைன
ம��க�ப�டா� பண� ெச���� த���� ச�ட�, 2007 (PSS ச�ட�) ப��� 25-இ� கீ� ந��க� ெச�த�
��றமாக� க�த�ப��, ேம�� ந��க� ச�ட நடவ��ைக�� ெபா��பாவ ��க�. 1881-இ�
அ�தியாய� XVII-இ� கீ� ஒ� காேசாைலய�� நம��� கிைட��� மி�ன� நிதிய�� ம��ப���
எதிராக ேம��றிய ப��� எ�க���அேதஉ�ைமக�ம��� த���கைளவழ��கிற�.

5. ேம��, உ�க� வ�கி� கண�கி� ேபா�மான இ��� இ�லாததா� ஆ�ேடா ெடப��
ேதா�வ�யைட�தா�, அத�� வ�கிய�� ெபா��த���ய ெகா�ைகய��ப� உ�க� வ�கி ப���
க�டண�ைத வ�தி�கலா�. இ�த� க�டண�கைள வ�லி�பதி� True Credits-�� எ�த� ப���
இ�ைல. ேம��வ�வர�கைளஅறிய,உ�க�வ�கிய�� க�டணஅ�டவைணைய� பா��க��.

6. True Credits-ஆ� ப��சி� க�டண�க� எ��� வ�லி�க�ப�வதி�ைல, இ��ப���, நி�ைவ�
ெதாைகைய உ�ய ேததிய�� ெச��தவ��ைலஎ�றா�, கட�ஆவண�கள��ப�, True Credits�ல�
வா��ைகயாள�க���� ெச��த ேவ��ய கட��கானவ��வ�தி�க�ப��.

7. UPI ஆ�ேடாேப ெச���த��கான அதிகப�ச ெச��த ேவ��ய ெதாைக�கான இய�� வர�� �.
15,000/-ஒ�மி�-ஆைணப�வ��தைன.

8. UPI ஆ�ேடாேப க�டண ஆைணைய ர�� ெச�வத�கான ேகா��ைகைய ந��க� சம��ப��க
வ���ப�னா�, உ�க� True Balance ெசயலிய�� “த�ேபா��ளஆைணக�” ப��வ��அ�தைகய



ேகா��ைகைய� சம��ப��கலா�. அ�� ெச�ல, True Balance ெசயலிய�� �க��� திைரய��
“ேம��” எ�பைத� கிள�� ெச��, ப��ன� உதவ� எ�பைத� கிள�� ெச�ய��. எ�க�
வா��ைகயாள�ஆதர����உ�கைள� ெதாட�� ெகா���.

9. UPI ஆ�ேடாேப ேசைவகைள வழ��� வ�கிகள�� ப��ய� அ�வ�ேபா�
https://www.bhimupi.org.in/upiautopay-இ� ���ப��க�ப��. NPCI உட�
பதி�ெச�ய�ப�ட/��டாள�யாக உ�ள வ�கிகள�� ப��ய� எ�த ேநர�தி��, NPCI-இ�
ெசா�த வ���ப�தி� ேப��, எ�த காரண�ைத�� �றி�ப�டாம� மா�றியைம�க�படலா� /
மா�ற�படலா�. ஏேத�� ெசய�பா��� சிரம�க� ஏ�ப�டா� True Credits அத� ெசா�த
வ���ப�தி� ேப��, UPI ஆ�ேடாேப க�டண ஆைண உ�வா��� ேசைவகைள வழ���
வ�கிகள�� ப��யைலஅ�வ�ேபா� தி��த�படலா�/மா�ற�படலா�.

10. True Credits-இ� க���பா��� இ�லாத, த�க� ெசா�த ச�பா���க� ம��� உ�
நைட�ைறகள�� அ��பைடய�� எ�தெவா� UPI ஆ�ேடாேப க�டண ஆைணைய��
வ�கிக� நிராக��கலா�. True Credits, அ�தைகய நிராக���க� ெதாட�பான எ�தெவா�
வ�ைளவானஉ�ைமேகார�க�அ�ல� �கா�க��� ெதாட��ெகா�வத�� ெபா��பாகா�.

11. UPI ID அ�ல� UPI ஆ�ேடாேபய�� பதி�ெச�ய�ப�ட வ�கி� கண�� வா��ைகயாள����
ெசா�தமான� எ�பைத வா��ைகயாள� உ�திெச��, அ�தைகய UPI ID அ�ல� வ�கி�
கண�ைக� பய�ப���வ� ெதாட�பாக ஏேத�� உ�ைமேகாரலி� ேபா� ச�ட� ெசல�க�
உ�பட ஏேத�� இழ�� ம��� ேசத�க���� ெபா��த���ய, ஈ�ெச�ய�ப�ட True Credits
ைவ�தி����.

12. True Credits ம���/அ�ல� ��றா� தர�� ேசைவ வழ��ந� வா��ைகயாள� வழ�கிய
தகவைல அத� ெசா�த வ���ப�ப� ெசய�ப��தலா� ம��� ச�பா��கலா� ம���
வா��ைகயாள�ட� ��த� தகவ�கைள� ேகாரலா� ம��� ச�பா��கலா� எ�பைத
வா��ைகயாள� ஒ���ெகா�கிறா�. ச�பா��� ெசய��ைறைய ���க True Credits
ம���/அ�ல� ��றா� தர�� ேசைவ வழ��நரா� ேகார�ப�� தகவ�/ஆவண�கைள
வழ�கவா��ைகயாள� ெபா��ேப��� ெகா�கிறா�.

13. வ�கி� கண�� அ�ல� UPI ID-ைய ��னா� அ�ல� வா��ைகயாள� ேபா�மான இ����
ெதாைகைய� பராம��காத� உ�பட ஏேத�� காரண�தா� ேம��றிய வசதிய�� �ல� EMI
ெதாைகைய எ�கள�ட� ெச��த� தவறினா�, அ�த� ெதாைகைய எ�களா� �றி�ப�ட�ப�ட
க�டண �ைறக� �ல� ேநர�யாக� ெச��த ேவ��� எ�பைத வா��ைகயாள�
ஏ���ெகா�கிறா�/ஒ���ெகா�கிறா�.

14. UPI ஆ�ேடாேப வசதி ப��வ�� ச�த��ப�கள�� ந��க�ப�� (a) ேதைவயான உபகரண�க� /
இைண�� / ஒ��கிைண�� / ேசைவக�வழ�����றா� தர�� வ��பைனயாள�க�ம���
True Credits இைடேயயான உற� நி��த�ப�� ேபா� ம���/அ�ல� (b) வா��ைகயாள�
ம��� True Creditsஇைடேயயானஒ�ப�த� நி��த�ப�� ேபா�

15. �ற�ப�ட UPI ஆ�ேடாேப க�டண ஆைண �றி�� ஏேத�� ேக�வ�க� இ��தா�,
cs@truecredits.in-இ� True Creditsவா��ைகயாள�ஆதர����ைவ� ெதாட�� ெகா�ளலா�.

16. இ�த T&C-இ� உ�ளட�க�கைள ந��க� ப��� ���� ெகா���க� எ�பைத இத� �ல�
ஒ���ெகா�கிற��க�.

https://www.bhimupi.org.in/upiautopay
mailto:cs@truecredits.in

