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UPIਆਟੋਪੇ ਘੋਸ਼ਣਾ/ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ

True Credits Private Limited (ਕੰਪਨੀ ਐਕਟ, 2013 ਦੇ ਤਹਿਤ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਇੱਕ ਕੰਪਨੀ ਜਿਸਦਾ ਰਜਿਸਟਰਡ ਦਫਤਰ ਹੁਡਾ

ਸਿਟੀ ਸੈਂਟਰ ਮੈਟਰੋ ਸਟੇਸ਼ਨ, 5ਵੀਂ ਮੰਜ਼ਿਲ, ਸੈਕਟਰ - 29, ਗੁੜਗਾਓਂ, ਹਰਿਆਣਾ 122001, ਭਾਰਤ (ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਥਿਤੀ ਵਿਚ, ਇੱਥੇ ਬਾਅਦ
ਵਿਚ “TC”, “True Credits”, “ਅਸੀਂ”, “ਸਾਡਾ” ਜਾਂ “ਸਾਨੰੂ” ਵਜੋਂ ਜਾਣਿਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ”), ਦੀ ਇਹ UPIਆਟੋਪੇ ਘੋਸ਼ਣਾ / ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ
(“T&C”) ਸੂਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਐਕਟ, 2000 ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬਣਾਏ ਗਏ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸੂਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਐਕਟ, 2000 ਦੁਆਰਾ

ਸੋਧੇ ਗਏ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਵਿਚ ਇਲੈਕਟ੍ਰਾਨਿਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ/ਰਿਕਾਰਡਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸੋਧੇ ਹੋਏ ਪ੍ਰਬੰਧਾਂ ਦੇ ਤਹਿਤ ਬਣਾਏ ਗਏ

ਇਲੈਕਟ੍ਰਾਨਿਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਰੂਪ ਵਿਚ ਇੱਕ ਇਲੈਕਟ੍ਰਾਨਿਕ ਰਿਕਾਰਡ ਹੈ। ਸ਼ਬਦ “ਤੁਸੀਂ”, “ਗਾਹਕ”, “ਉਪਭੋਗਤਾ”, “ਉਧਾਰ ਲੈਣ

ਵਾਲਾ”, “ਤੁਹਾਡਾ”, ਉਸ ਵਿਅਕਤੀ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ ਜਿਸ ਨੇ UPI-ਆਟੋਪੇ ਵਿਸੇ਼ਸ਼ਤਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਇਹ T&C ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ True

Credits ਵਿਚਕਾਰ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਾਈਡਿਗ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹੈ ਅਤੇ ਇੱਕ ਕੰਪਿਊਟਰ ਸਿਸਟਮ ਦੁਆਰਾ ਤਿਆਰ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਹੈ ਅਤੇ ਕਿਸੇ

ਭੌਤਿਕ,ਇਲੈਕਟ੍ਰਾਨਿਕ, ਜਾਂ ਡਿਜੀਟਲ ਹਸਤਾਖਰ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ।

ਤੁਸੀਂ ਸਹਿਮਤ ਹੋ ਕਿ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਇਸ T&C ਦਾ ਵਿਸ਼ਾ ਬਦਲਣ, ਸੋਧਣ, ਸੰਸ਼ੋਧਿਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਇਸਦੇ

ਲਈਆਪਣੀ ਸੂਚਿਤ ਸਹਿਮਤੀ ਦਿਦੇ ਹੋ।

1. UPI ਆਟੋਪੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਨਿਯਤ ਮਿਤੀਆਂ ਗੁਆਏ ਬਿਨਾਂ ਅਤੇ ਰੀਮਾਈਡਂਰ ਸੈਟ ਕੀਤੇ ਬਿਨਾਂ, ਤੁਹਾਡੀ ਸਮਾਨ ਮਾਸਿਕ ਕਿਸ਼ਤ (EMI) ਦੇ
ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ UPI ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ(ਨਾਂ) (ਅਜਿਹੀਆਂ ਸਹੂਲਤਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼) ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਆਵਰਤੀ ਈ-ਮੈਂਡੇਟ ਰਜਿਸਟ੍ਰੇਸ਼ਨ

ਲਈ ਸਮਰੱਥ ਬਣਾਵੇਗਾ।

2. ਤੁਸੀਂ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੇ EMI ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਸਬੰਧ ਵਿਚ ਆਪਣੇ ਦੁਆਰਾ ਸਹਿਮਤੀ ਅਤੇ ਅਧਿਕਾਰਤ ਹਦਾਇਤਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ, True

Credits ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਮਨੋਨੀਤ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਡੈਬਿਟ ਕਰਨ ਲਈ ਅਧਿਕਾਰਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ।

3. ਇਹ UPI ਆਟੋਪੇ ਮੈਂਡੇਟ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਤੁਹਾਡੇ ਮਨੋਨੀਤ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਫੰਡ ਡੈਬਿਟ ਕਰਨ ਲਈ, ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ

True Credits ਲਈ ਇੱਕ ਆਟੋ ਡੈਬਿਟ ਅਧਿਕਾਰ ਹੈ। True Credits ਦੇ ਗਾਹਕ ਜੋ ਅਜਿਹੇ UPI ਆਟੋਪੇ ਮੈਂਡੇਟ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਂਦੇ ਹਨ,

ਉਹਨਾਂ ਕੋਲ ਬੈਂਕਾਂ ਵਿਚ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਜੋ NPCI (ਨੈਸ਼ਨਲ ਪੇਮੈਂਟਸ ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ) ਨਾਲ ਰਜਿਸਟਰਡ /

ਭਾਈਵਾਲੀ ਵਾਲੇ ਬੈਂਕਾਂ ਵਿਚ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਜੋ UPIਆਟੋਪੇ ਮੈਂਡੇਟ ਬਣਾਉਣ ਦੀਆਂ ਅਜਿਹੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਨ।

4. ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਲੋਨ ਦੀ ਮਿਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਆਪਣੇ ਮਨੋਨੀਤ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਵਿਚ ਲੋੜੀਂਦੇ ਫੰਡ ਰੱਖਣ ਲਈ ਸਹਿਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ। ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਘਾਟ
ਕਾਰਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਰੱਦ ਹੋਣ ਨੰੂ ਪੇਮੈਂਟ ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਐਕਟ, 2007 (PSS ਐਕਟ) ਦੀ ਧਾਰਾ 25 ਦੇ ਤਹਿਤ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤਾ ਗਿਆ

ਅਪਰਾਧ ਮੰਨਿਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੋਗੇ। ਉਪਰੋਕਤ ਸੈਕਸ਼ਨ ਸਾਨੰੂ ਇਲੈਕਟ੍ਰਾਨਿਕ ਫੰਡ ਦੀ

ਉਪਰੋਕਤ ਰੱਦ ਹੋਣ ਦੇ ਵਿਰੱੁਧ ਉਹੀ ਅਧਿਕਾਰ ਅਤੇ ਉਪਾਅ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਨੈਗੋਸ਼ੀਏਬਲ ਇੰਸਟਰੂਮੈਂਟ ਐਕਟ, 1881 ਦੇ ਚੈਪਟਰ

XVII ਦੇ ਤਹਿਤ ਸਾਡੇ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਨ।

5. ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਵਿਚ ਕਾਫੀ ਬਕਾਇਆ ਨਾ ਹੋਣ ਕਾਰਨ ਆਟੋ ਡੈਬਿਟ ਅਸਫਲ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਫਿਰ ਤੁਹਾਡਾ ਬੈਂਕ

ਇਸਦੇ ਲਈ ਬੈਂਕ ਦੀ ਲਾਗੂ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਬਾਊਂਸਿਗ ਫੀਸ ਲਗਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।ਇਹ ਚਾਰਜ ਲਗਾਉਣ ਵਿਚ True Credits ਦੀ

ਕੋਈ ਭੂਮਿਕਾ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਹੋਰ ਵੇਰਵੇ ਜਾਣਨ ਲਈ ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਖਰਚਿਆਂ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸੂਚੀ ਦੇਖੋ।

6. True Credits ਦੁਆਰਾ ਕੋਈ ਬਾਊਂਸਿਗ ਖਰਚੇ ਨਹੀਂ ਲਏ ਜਾ ਰਹੇ ਹਨ, ਹਾਲਾਂਕਿ, ਜੇ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਨਿਯਤ ਮਿਤੀ 'ਤੇ ਅਦਾ ਨਹੀਂ
ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਲੋਨ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, True Credits ਦੁਆਰਾ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਡਿਫਾਲਟ ਮਿਆਦ ਲਈ ਹੋਰ ਵਿਆਜ ਲਗਾਇਆ

ਜਾਵੇਗਾ।

7. UPIਆਟੋਪੇ ਲਈ ਅਧਿਕਤਮ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਰਕਮ ਦੀ ਡਿਫਾਲਟ ਸੀਮਾ 15,000/- ਰੁਪਏ ਪ੍ਰਤੀ ਈ-ਮੈਂਡੇਟ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਹੋਵੇਗੀ।

8. ਜੇ ਤੁਸੀਂ UPI ਆਟੋਪੇ ਮੈਂਡੇਟ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਬੇਨਤੀ ਸਬਮਿਟ ਕਰਾਉਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ True Balance ਐਪ ਦੇ

“ਮੌਜੂਦਾ ਮੈਂਡੇਟ” ਭਾਗ ਵਿਚ ਅਜਿਹੀ ਬੇਨਤੀ ਸਬਮਿਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਉੱਥੇ ਪਹੰੁਚਣ ਲਈ, True Balance ਐਪ ਦੀ ਹੋਮ ਸਕ੍ਰੀਨ 'ਤੇ

“ਹੋਰ” 'ਤੇ ਕਲਿਕ ਕਰੋ, ਅਤੇ ਫਿਰ ਹੇਲਪ 'ਤੇ ਕਲਿਕ ਕਰੋ। ਸਾਡੀ ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਟੀਮ ਤੁਹਾਡੇ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚੇਗੀ।

9. UPI ਆਟੋਪੇ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬੈਂਕਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ https://www.bhimupi.org.in/upiautopay 'ਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ

ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। NPCI ਦੇ ਨਾਲ ਰਜਿਸਟਰਡ / ਭਾਈਵਾਲੀ ਵਾਲੇ ਬੈਂਕਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ, ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਰਨ ਦੱਸੇ ਬਿਨਾਂ NPCI ਦੀ ਪੂਰੀ

ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ, ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਸੋਧੀ/ਬਦਲੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। True Creditsਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ, ਕਿਸੇ ਵੀ ਓਪਰੇਸ਼ਨਲ ਅਸੁਵਿਧਾਵਾਂ ਦੀ

ਸਥਿਤੀ ਵਿਚ, ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ UPIਆਟੋਪੇ ਮੈਂਡੇਟ ਨਿਰਮਾਣ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬੈਂਕਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਸੋਧ / ਬਦਲ ਸਕਦਾ ਹੈ।

10. ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਪ੍ਰਮਾਣਿਕਤਾ ਅਤੇ ਅੰਦਰੂਨੀ ਪ੍ਰਕਿਰਿਆਵਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕੋਈ ਵੀ UPI ਆਟੋਪੇ ਮੈਂਡੇਟ ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜੋ True

https://www.bhimupi.org.in/upiautopay


Credits ਦੇ ਨਿਯੰਤਰਣ ਵਿਚ ਨਹੀਂ ਹੈ। True Credits ਅਜਿਹੇ ਰੱਦ ਦੇ ਸਬੰਧ ਵਿਚ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਜਾਂ ਕਿਸੇ ਨਤੀਜੇ ਦੇ ਦਾਅਵਿਆਂ ਜਾਂ

ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹੀਂ ਹੈ।

11. ਗਾਹਕ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਕਿ UPI ਆਟੋਪੇ ਨਾਲ ਰਜਿਸਟਰ ਕੀਤੀ UPI ID ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਗਾਹਕ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਹੈ ਅਤੇ ਮੁਆਵਜ਼ਾ

ਦਿਦਾ ਹੈ ਅਤੇ True Credits ਨੰੂ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦਿਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਅਜਿਹੀ UPI ID ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਵਿਚ ਕਿਸੇ ਵੀ ਦਾਅਵੇ ਦੇ

ਮਾਮਲੇ ਵਿਚ ਕਾਨੰੂਨੀ ਲਾਗਤਾਂ, ਖਰਚਿਆਂ ਸਮੇਤ ਕਿਸੇ ਵੀ ਘਾਟੇ ਅਤੇ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ।

12. ਗਾਹਕ ਸਹਿਮਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਕਿ True Credits ਅਤੇ/ਜਾਂ ਤੀਜੀ-ਧਿਰ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ

ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਪ੍ਰਕਿਰਿਆ ਅਤੇ ਤਸਦੀਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਅਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰ ਸਕਦਾ

ਹੈ। ਗਾਹਕ ਤਸਦੀਕ ਪ੍ਰਕਿਰਿਆ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ / ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ True Credits ਅਤੇ/ਜਾਂ ਤੀਜੀ

ਧਿਰ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।

13. ਗਾਹਕ ਮੰਨਦਾ/ਸਹਿਮਤੀ ਦਿਦਾ ਹੈ ਕਿ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਜਾਂ UPI ID ਦੇ ਬੰਦ ਹੋਣ ਦੀ ਸਥਿਤੀ ਵਿਚ ਜਾਂ ਲੋੜੀਂਦਾ ਬਕਾਇਆ ਨਾ ਰੱਖਣ ਸਮੇਤ

ਕਿਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਗਾਹਕ ਸਾਨੰੂ ਉਪਰੋਕਤ ਸਹੂਲਤ ਰਾਹੀਂ EMI ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਿਚ ਅਸਫਲ ਰਹਿਦਾ ਹੈ, ਗਾਹਕ

ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਭੁਗਤਾਨ ਮੋਡਾਂ ਰਾਹੀਂ ਸਿਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਕਤ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ।

14. UPI ਆਟੋਪੇ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਵਾਪਸ ਲਿਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ (a) UPI ਆਟੋਪੇ ਵਿਸੇ਼ਸ਼ਤਾ ਦੇ ਨਿਰੰਤਰ ਪ੍ਰਬੰਧ ਲਈ ਸਮਾਨ/ ਕਨੈਕਟੀਵਿਟੀ /
ਏਕੀਕਰਣ / ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ True Credits ਅਤੇ ਤੀਜੀ-ਧਿਰ ਵਿਕਰੇਤਾ (ਵਿਕਰੇਤਾਵਾਂ) ਵਿਚਕਾਰ ਸਬੰਧ ਖਤਮ ਹੋਣ 'ਤੇ;

ਅਤੇ/ਜਾਂ (b) ਗਾਹਕ ਅਤੇ True Credits ਵਿਚਕਾਰ ਸਮਝੌਤਾ ਖਤਮ ਹੋਣ 'ਤੇ।

15. ਜੇ ਉਕਤ UPIਆਟੋਪੇ ਮੈਂਡੇਟ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹੈ, ਗਾਹਕ cs@truecredits.in 'ਤੇ True Credits ਦੀ ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਟੀਮ ਨਾਲ

ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

16. ਤੁਸੀਂ ਸਹਿਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ ਕਿ ਤੁਸੀਂ ਇਸ T&C ਦਾ ਵਿਸ਼ਾ ਪੜ੍ਹ ਅਤੇ ਸਮਝ ਲਿਆ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸੂਚਿਤ ਸਹਿਮਤੀ ਪ੍ਰਦਾਨ

ਕਰਦੇ ਹੋ।
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