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UPIਆਟੋਪੇ ਘੋ�ਣਾ/ਿਨਯਮ ਅਤੇ �ਰਤ�

True Credits Private Limited (ਕੰਪਨੀ ਐਕਟ, 2013 ਦੇ ਤਿਹਤ �ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਇੱਕ ਕੰਪਨੀ ਿਜਸਦਾ ਰਿਜਸਟਰਡ ਦਫਤਰ ਹੁਡਾ

ਿਸਟੀ ਸ�ਟਰ ਮੈਟਰੋ ਸਟੇ�ਨ, 5ਵ� ਮੰਿਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਰ - 29, ਗੁੜਗਾ�, ਹਿਰਆਣਾ 122001, ਭਾਰਤ (ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਇੱਥੇ ਬਾਅਦ
ਿਵੱਚ “TC”, “True Credits”, “ਅਸ�”, “ਸਾਡਾ” ਜ� “ਸਾਨੰੂ” ਵਜ� ਜਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ”), ਦੀ ਇਹ UPIਆਟੋਪੇ ਘੋ�ਣਾ / ਿਨਯਮ ਅਤੇ �ਰਤ�
(“T&C”) ਸੂਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਐਕਟ, 2000 ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬਣਾਏ ਗਏ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਸੂਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਐਕਟ, 2000 ਦੁਆਰਾ

ਸੋਧੇ ਗਏ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਾਨੰੂਨ� ਿਵੱਚ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼�/ਿਰਕਾਰਡ� ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸੋਧੇ ਹੋਏ ਪ�ਬੰਧ� ਦੇ ਤਿਹਤ ਬਣਾਏ ਗਏ

ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਿਰਕਾਰਡ ਹੈ। �ਬਦ “ਤੁਸ�”, “ਗਾਹਕ”, “ਉਪਭੋਗਤਾ”, “ਉਧਾਰ ਲੈਣ

ਵਾਲਾ”, “ਤੁਹਾਡਾ”, ਉਸ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਨ� UPI-ਆਟੋਪੇ ਿਵ�ੇ�ਤਾ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਇਹ T&C ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ True

Credits ਿਵਚਕਾਰ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਾਈਿਡੰਗ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹੈ ਅਤੇ ਇੱਕ ਕੰਿਪਊਟਰ ਿਸਸਟਮ ਦੁਆਰਾ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਿਕਸੇ

ਭੌਿਤਕ,ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ, ਜ� ਿਡਜੀਟਲ ਹਸਤਾਖਰ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹ� ਹੈ।

ਤੁਸ� ਸਿਹਮਤ ਹੋ ਿਕ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਇਸ T&C ਦਾ ਿਵ�ਾ ਬਦਲਣ, ਸੋਧਣ, ਸੰ�ੋਿਧਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਤੁਸ� ਇਸਦੇ

ਲਈਆਪਣੀ ਸੂਿਚਤ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੰਦੇ ਹੋ।

1. UPI ਆਟੋਪੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀਆਂ ਗੁਆਏ ਿਬਨ� ਅਤੇ ਰੀਮਾਈਡਂਰ ਸੈਟ ਕੀਤੇ ਿਬਨ�, ਤੁਹਾਡੀ ਸਮਾਨ ਮਾਿਸਕ ਿਕ�ਤ (EMI) ਦੇ
ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ UPI ਐਪਲੀਕੇ�ਨ(ਨ�) (ਅਿਜਹੀਆਂ ਸਹੂਲਤ� ਦੀ ਪੇ�ਕ�) ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਆਵਰਤੀ ਈ-ਮ�ਡੇਟ ਰਿਜਸਟ�ੇ�ਨ

ਲਈ ਸਮਰੱਥ ਬਣਾਵੇਗਾ।

2. ਤੁਸ� ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੇ EMI ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਆਪਣੇ ਦੁਆਰਾ ਸਿਹਮਤੀ ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਹਦਾਇਤ� ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ, True

Credits ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਮਨ� ਨੀਤ ਬ�ਕ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਡੈਿਬਟ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ।

3. ਇਹ UPI ਆਟੋਪੇ ਮ�ਡੇਟ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਤੁਹਾਡੇ ਮਨ� ਨੀਤ ਬ�ਕ ਖਾਤੇ ਤ� ਫੰਡ ਡੈਿਬਟ ਕਰਨ ਲਈ, ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲ�

True Credits ਲਈ ਇੱਕ ਆਟੋ ਡੈਿਬਟ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। True Credits ਦੇ ਗਾਹਕ ਜੋ ਅਿਜਹੇ UPI ਆਟੋਪੇ ਮ�ਡੇਟ ਦਾ ਲਾਭ ਲ�ਦੇ ਹਨ,

ਉਹਨ� ਕੋਲ ਬ�ਕ� ਿਵੱਚ ਬ�ਕ ਖਾਤੇ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਜੋ NPCI (ਨ� �ਨਲ ਪੇਮ�ਟਸ ਕਾਰਪੋਰੇ�ਨ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ) ਨਾਲ ਰਿਜਸਟਰਡ /

ਭਾਈਵਾਲੀ ਵਾਲੇ ਬ�ਕ� ਿਵੱਚ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਜੋ UPIਆਟੋਪੇ ਮ�ਡੇਟ ਬਣਾਉਣ ਦੀਆਂ ਅਿਜਹੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਪੇ�ਕ� ਕਰਦੇ ਹਨ।

4. ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਲੋਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਆਪਣੇ ਮਨ� ਨੀਤ ਬ�ਕ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਲੋੜ�ਦੇ ਫੰਡ ਰੱਖਣ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ। ਫੰਡ� ਦੀ ਘਾਟ
ਕਾਰਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਰੱਦ ਹੋਣ ਨੰੂ ਪੇਮ�ਟ ਸੈਟਲਮ�ਟ ਐਕਟ, 2007 (PSS ਐਕਟ) ਦੀ ਧਾਰਾ 25 ਦੇ ਤਿਹਤ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ

ਅਪਰਾਧ ਮੰਿਨਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸ� ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੋਗੇ। ਉਪਰੋਕਤ ਸੈਕ�ਨ ਸਾਨੰੂ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਫੰਡ ਦੀ

ਉਪਰੋਕਤ ਰੱਦ ਹੋਣ ਦੇ ਿਵਰੱੁਧ ਉਹੀ ਅਿਧਕਾਰ ਅਤੇ ਉਪਾਅ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਨ� ਗੋ�ੀਏਬਲ ਇੰਸਟਰੂਮ�ਟ ਐਕਟ, 1881 ਦੇ ਚੈਪਟਰ

XVII ਦੇ ਤਿਹਤ ਸਾਡੇ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਨ।

5. ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਬ�ਕ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਕਾਫੀ ਬਕਾਇਆ ਨਾ ਹੋਣ ਕਾਰਨ ਆਟੋ ਡੈਿਬਟ ਅਸਫਲ ਹੋ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਿਫਰ ਤੁਹਾਡਾ ਬ�ਕ

ਇਸਦੇ ਲਈ ਬ�ਕ ਦੀ ਲਾਗੂ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਬਾ�ਿਸੰਗ ਫੀਸ ਲਗਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।ਇਹ ਚਾਰਜ ਲਗਾਉਣ ਿਵੱਚ True Credits ਦੀ

ਕੋਈ ਭੂਿਮਕਾ ਨਹ� ਹੈ। ਹੋਰ ਵੇਰਵੇ ਜਾਣਨ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਬ�ਕ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਸਮ�-ਸੂਚੀ ਦੇਖੋ।

6. True Credits ਦੁਆਰਾ ਕੋਈ ਬਾ�ਿਸੰਗ ਖਰਚੇ ਨਹ� ਲਏ ਜਾ ਰਹੇ ਹਨ, ਹਾਲ�ਿਕ, ਜੇ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ 'ਤੇ ਅਦਾ ਨਹ�
ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਲੋਨ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, True Credits ਦੁਆਰਾ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਿਡਫਾਲਟ ਿਮਆਦ ਲਈ ਹੋਰ ਿਵਆਜ ਲਗਾਇਆ

ਜਾਵੇਗਾ।

7. UPIਆਟੋਪੇ ਲਈ ਅਿਧਕਤਮ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਰਕਮ ਦੀ ਿਡਫਾਲਟ ਸੀਮਾ 15,000/- ਰੁਪਏ ਪ�ਤੀ ਈ-ਮ�ਡੇਟ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਹੋਵੇਗੀ।

8. ਜੇ ਤੁਸ� UPI ਆਟੋਪੇ ਮ�ਡੇਟ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਬੇਨਤੀ ਸਬਿਮਟ ਕਰਾਉਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਤ� ਤੁਸ� ਆਪਣੀ True Balance ਐਪ ਦੇ

“ਮੌਜੂਦਾ ਮ�ਡੇਟ” ਭਾਗ ਿਵੱਚ ਅਿਜਹੀ ਬੇਨਤੀ ਸਬਿਮਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। �ਥੇ ਪਹੰੁਚਣ ਲਈ, True Balance ਐਪ ਦੀ ਹੋਮ ਸਕ�ੀਨ 'ਤੇ

“ਹੋਰ” 'ਤੇ ਕਿਲੱਕ ਕਰੋ, ਅਤੇ ਿਫਰ ਹੇਲਪ 'ਤੇ ਕਿਲੱਕ ਕਰੋ। ਸਾਡੀ ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਟੀਮ ਤੁਹਾਡੇ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚੇਗੀ।

9. UPI ਆਟੋਪੇ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬ�ਕ� ਦੀ ਸੂਚੀ https://www.bhimupi.org.in/upiautopay 'ਤੇ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ

ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। NPCI ਦੇ ਨਾਲ ਰਿਜਸਟਰਡ / ਭਾਈਵਾਲੀ ਵਾਲੇ ਬ�ਕ� ਦੀ ਸੂਚੀ, ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਰਨ ਦੱਸੇ ਿਬਨ� NPCI ਦੀ ਪੂਰੀ

ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਸੋਧੀ/ਬਦਲੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। True Creditsਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਓਪਰੇ�ਨਲ ਅਸੁਿਵਧਾਵ� ਦੀ

ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ UPIਆਟੋਪੇ ਮ�ਡੇਟ ਿਨਰਮਾਣ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਪੇ�ਕ� ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬ�ਕ� ਦੀ ਸੂਚੀ ਸੋਧ / ਬਦਲ ਸਕਦਾ ਹੈ।

10. ਬ�ਕ ਆਪਣੀ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ ਅਤੇ ਅੰਦਰੂਨੀ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕੋਈ ਵੀ UPI ਆਟੋਪੇ ਮ�ਡੇਟ ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜੋ True

https://www.bhimupi.org.in/upiautopay


Credits ਦੇ ਿਨਯੰਤਰਣ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਹੈ। True Credits ਅਿਜਹੇ ਰੱਦ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਜ� ਿਕਸੇ ਨਤੀਜੇ ਦੇ ਦਾਅਿਵਆਂ ਜ�

ਿ�ਕਾਇਤ� ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹ� ਹੈ।

11. ਗਾਹਕ ਪੁ�ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ UPI ਆਟੋਪੇ ਨਾਲ ਰਿਜਸਟਰ ਕੀਤੀ UPI ID ਜ� ਬ�ਕ ਖਾਤਾ ਗਾਹਕ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਹੈ ਅਤੇ ਮੁਆਵਜ਼ਾ

ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ True Credits ਨੰੂ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਿਦੰਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਅਿਜਹੀ UPI ID ਜ� ਬ�ਕ ਖਾਤੇ ਦੀ ਵਰਤ� ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦਾਅਵੇ ਦੇ

ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਕਾਨੰੂਨੀ ਲਾਗਤ�, ਖਰਿਚਆਂ ਸਮੇਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਘਾਟੇ ਅਤੇ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ।

12. ਗਾਹਕ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਿਕ True Credits ਅਤੇ/ਜ� ਤੀਜੀ-ਿਧਰ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ

ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਅਤੇ ਤਸਦੀਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਅਤੇ ਪੁ�ਟੀ ਕਰ ਸਕਦਾ

ਹੈ। ਗਾਹਕ ਤਸਦੀਕ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ / ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ True Credits ਅਤੇ/ਜ� ਤੀਜੀ

ਿਧਰ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।

13. ਗਾਹਕ ਮੰਨਦਾ/ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਬ�ਕ ਖਾਤੇ ਜ� UPI ID ਦੇ ਬੰਦ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਜ� ਲੋੜ�ਦਾ ਬਕਾਇਆ ਨਾ ਰੱਖਣ ਸਮੇਤ

ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਗਾਹਕ ਸਾਨੰੂ ਉਪਰੋਕਤ ਸਹੂਲਤ ਰਾਹ� EMI ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ, ਗਾਹਕ

ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਭੁਗਤਾਨ ਮੋਡ� ਰਾਹ� ਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਕਤ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ।

14. UPI ਆਟੋਪੇ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਵਾਪਸ ਿਲੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ (a) UPI ਆਟੋਪੇ ਿਵ�ੇ�ਤਾ ਦੇ ਿਨਰੰਤਰ ਪ�ਬੰਧ ਲਈ ਸਮਾਨ/ ਕਨ� ਕਟੀਿਵਟੀ /
ਏਕੀਕਰਣ / ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ True Credits ਅਤੇ ਤੀਜੀ-ਿਧਰ ਿਵਕਰੇਤਾ (ਿਵਕਰੇਤਾਵ�) ਿਵਚਕਾਰ ਸਬੰਧ ਖਤਮ ਹੋਣ 'ਤੇ;

ਅਤੇ/ਜ� (b) ਗਾਹਕ ਅਤੇ True Credits ਿਵਚਕਾਰ ਸਮਝੌਤਾ ਖਤਮ ਹੋਣ 'ਤੇ।

15. ਜੇ ਉਕਤ UPIਆਟੋਪੇ ਮ�ਡੇਟ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹੈ, ਗਾਹਕ cs@truecredits.in 'ਤੇ True Credits ਦੀ ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਟੀਮ ਨਾਲ

ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

16. ਤੁਸ� ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਸ� ਇਸ T&C ਦਾ ਿਵ�ਾ ਪੜ� ਅਤੇ ਸਮਝ ਿਲਆ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸੂਿਚਤ ਸਿਹਮਤੀ ਪ�ਦਾਨ

ਕਰਦੇ ਹੋ।
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