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UPIऑटोपे �ड�लेरेशन/�नयमऔर शत �

True Credits Private Limited क� यह UPI ऑटोपे घोषणा/�नयम और शत� ("T&C") (कंपनी अ�ध�नयम, 2013 के
तहत �नग�मत एक कंपनी िजसका पंजीकृत काया�लय हुडा �सट� स�टर मे�ो �टेशन, 5 वीं मंिजल, से�टर – 29,

गुड़गांव, ह�रयाणा 122001, भारत म� है (�कसी भी मामले म�, इसके बाद “TC”, “True Credits”, "हम", "हमारे "या"

हम "के �प म� संद�भ�त), सचूना �ौ�यो�गक� अ�ध�नयम, 2000 के तहत ग�ठत एक इले��ॉ�नक अनबुंध के �प म�
एक इले��ॉ�नक �रकॉड� है और इसके तहत बनाए गए �नयम और सचूना �ौ�यो�गक� अ�ध�नयम, 2000 �वारा
संशो�धत �व�भ�न काननू� म� इले��ॉ�नक द�तावेज� / �रकॉड� से संबं�धत संशो�धत �ावधान। श�द "आप","�ाहक",

"उपयोगकता�", "उधारकता�", "आपका", उस �यि�त को दशा�ता है िजसने UPI-ऑटोपे स�ुवधा का लाभ उठाया है। यह
T&C आपके और True Credits के बीच काननूी �प से बा�यकार� द�तावेज़ ह� और कं�यटूर �स�टम �वारा उ�प�न क�
जाती ह� और इसके �लए �कसी भी भौ�तक, इले��ॉ�नक या �डिजटल ह�ता�र क�आव�यकता नह�ं होती है।

आप सहमत ह� �क हम� समय - समय पर इस T&C क� साम�ी को बदलने, संशो�धत करने, संशो�धत करने का
अ�धकार होगा औरआप इसके �लए अपनी स�ूचत सहम�त देते ह�।

1. UPI ऑटोपे आपको �नयत तार�ख� को याद �कए �बना और �रमाइंडर सेट �कए �बना,आपक� समान मा�सक
�क�त (EMI) के भगुतान के �लए UPI आवेदन (ओ)ं (ऐसी स�ुवधाओं क� पेशकश) का उपयोग करके आवत� ई-म�डटे
पंजीकरण के �लए स�मकरेगा।

2. आप अपने ऋणखाते के EMI भगुतान के संबंध म� आपके �वारा सहमतऔर अ�धकृत �नद�श के आधार पर अपने
ना�मत ब�क खाते को ड�ेबट करने के �लए True Creditsको अ�धकृत कर रहे ह�।

3. यह UPI ऑटोपे म�डटे आपके �वारा �दान �कए गए अनसुार आपके ना�मत ब�क खाते से धन ड�ेबट करने के �लए,
आपके �वारा True Credits के �लए एक ऑटो ड�ेबट �ा�धकरण है। ऐसे UPI ऑटोपे म�डटे का लाभ उठाने वाले
True Credits के �ाहक� के पास NPCI (भारतीय रा���य भगुतान �नगम) के साथ पंजीकृत/भागीदार� वाले ब�क� म�
ब�क खाते होने चा�हए जो UPIऑटोपे म�डटे बनाने क� ऐसी सेवाएं �दान करते ह�।

4. आप अपने ऋण क� अव�ध के दौरान अपने ना�मत ब�क खाते म� पया��त धनरा�श रखने के �लए सहमत होते ह�।
धन क� अपया��तता के कारण लेन - देन के अपमान को भगुतान �नपटान अ�ध�नयम, 2007 (PSSअ�ध�नयम)

क� धारा 25 के तहत आपके �वारा �कया गया अपराध माना जाता है औरआप काननूी कार�वाई के �लए उ�रदायी
ह�गे। पवू��त खंड इले��ॉ�नक फंड के पवू��त अनादर के �खलाफ हम� वह� अ�धकार और उपाय �दान करता है
जो हम� पर�ा�य �लखत अ�ध�नयम, 1881 के अ�याय XVII के तहत एक चेक के �लए उपल�ध ह�।

5. इसके अलावा, य�द आपके ब�क खाते म� अपया��त बलै�स के कारणऑटो ड�ेबट �वफल हो जाता है, तोआपका ब�क
इसके �लए ब�क क� लागू नी�त के अनसुार बाउं�सगं श�ुक ले सकता है। इन श�ुक� को लगाने म� True Creditsक�
कोई भ�ूमका नह�ं है। �यादा जानकार� के �लए, कृपया अपने ब�क के श�ुक� के श�ेयलू क� जाँच कर�।

6. True Credits �वारा कोई बाउं�सगं श�ुक नह�ं �लया जा रहा है, हालां�क, य�द देय �त�थ पर बकाया रा�श का
भगुतान नह�ं �कया जाता है, तो ऋण द�तावेज� के अनसुार, �ाहक� को True Credits �वारा �डफ़ॉ�ट अव�ध के
�लएआगे �याज लगाया जाएगा।

7. UPIऑटोपे के �लए अ�धकतम देय रा�श क� �डफ़ॉ�ट सीमा �. 15,000/- ��त ई-म�डटे लेनदेन।



8. अगर आप UPI ऑटोपे म�डटे को क� �सल करने का अनरुोध सब�मट करना चाहते ह�, तोआप अपने True Balance

ऐप के "मौजदूा म�ड�ेस" से�शन म� ऐसा अनरुोध सब�मट कर सकते ह�। वहाँ पहँुचने के �लए, True Balance ऐप
क� होम ���न पर "और" पर ि�लक कर� और �फर सहायता पर ि�लक कर�। हमार� �ाहक सहायता ट�मआपसे
संपक� करेगी।

9. UPI ऑटोपे क� सेवाओं क� पेशकश करने वाले ब�क� क� सचूी को समय - समय पर
https://www.bhimupi.org.in/upiautopay पर अपडटे �कया जाएगा। NPCI के साथ पंजीकृत/साझदेार� �कए
गए ब�क� क� सचूी को �कसी भी समय, NPCI के �ववेका�धकार पर, �बना कोई कारण बताए संशो�धत/प�रव�त�त
�कया जा सकता है। अपने �ववेका�धकार पर True Credits, �कसी भी प�रचालन अस�ुवधा के मामले म� समय -

समय पर UPI ऑटोपे जनादेश �नमा�ण सेवाओं क� पेशकश करने वाले ब�क� क� सचूी को संशो�धत / बदल सकते
ह�।

10. ब�क अपने �वयं के स�यापन औरआतं�रक ���याओं के आधार पर �कसी भी UPIऑटोपे जनादेश को अ�वीकार
कर सकते ह�, जो True Credits के �नयं�ण म� नह�ं है। इस तरह क� अ�वीकृ�त के संबंध म� True Credits संवाद
करने या �कसी भी प�रणामी दाव� या �शकायत� के �लए उ�रदायी नह�ं है।

11. �ाहक इस बात क� पिु�ट करता है �क UPIऑटोपे के साथ पंजीकृत UPI ID या ब�क खाता �ाहक के �वा�म�व म� है
और ऐसे UPI ID या ब�क खाते के उपयोग के संबंध म� �कसी भी दावे के मामले म� काननूी लागत,खच� स�हत �कसी
भी नकुसान और नकुसान के �लए लागू होने वाले ��तप�ूत � वाले True Creditsको ��तप�ूत �करता है और रखता
है।

12. �ाहक इस बात से सहमत है �क True Credits और/या ततृीय-प� सेवा �दाता �ाहक �वारा �दान क� गई
जानकार� को अपने �ववेक से संसा�धत और स�या�पत कर सकते ह� और �ाहक के साथ अ�त�र�त जानकार� का
अनरुोध और स�यापन कर सकते ह�। �ाहक स�यापन ���या को परूा करने के �लए True Credits और/या
ततृीय-प� सेवा �दाता �वारा अनरुोध क� जा सकने वाल� जानकार�/द�तावेज �दान करने का वचन देता है।

13. �ाहक वचन देता है/ सहमत है �क ब�क खाता या UPI ID बंद होने क� ि�थ�त म� या �ाहक पया��त शषे रा�श के
रखरखाव स�हत �कसी भी कारण से हम� उपरो�त स�ुवधा के मा�यम से EMI रा�श का भगुतान करने म� �वफल
रहता है, �ाहक हमारे �वारा �न�द��ट भगुतान मोड के मा�यम से सीधे उ�त रा�श का भगुतान करेगा।

14. UPI ऑटोपे स�ुवधा के �नरंतर �ावधान के �लए उपकरण /कनेि�ट�वट�/एक�करण/सेवाएं �दान करने वाले True

Credits और तीसरे प� के �व�ेता (a) के बीच संबंध समा�त होने पर UPIऑटोपे स�ुवधा वापस ल� जा सकती है;
और/या (b) �ाहकऔर True Credits के बीच समझौते क� समाि�त पर।

15. य�द उ�त UPI ऑटोपे जनादेश के बारे म� कोई ��न है, तो �ाहक cs@truecredits.in पर True Credits क�
�ाहक सहायता ट�म से संपक� कर सकता है

16. आप सहमत ह� �कआपने इस T&Cक� साम�ी को पढ़और समझ �लया है और इसके �लए अपनी स�ूचत सहम�त
�दान करते ह�।
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